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据介绍!由于我国互联网管理法律法规

和互联网药品信息"交易服务的监管手段并

不完善! 加之有些规定并没有得到严格遵

守!网上违法宣传"销售药品等法律明文禁

止的违法情形较为普遍# 目前不法分子利用

互联网兜售假药和保健品!主要采取$点对

点%的消费模式!直接邮售给消费者!营销人

员不与客户直接见面! 不直接收取货款!配

送与收款均由第三方物流完成! 隐蔽性&欺

骗性极强#

国家对网上销售药品有严格的监管条

例! 如 '互联网药品交易服务审批暂行规

定(&'互联网药品信息服务管理办法(!但确

实没有专门针对网上销售保健品和保健食

品的条规!还有'保健食品管理办法(对保健

食品的宣传&销售等有规范!但没有明细到

网络上#

最令人担忧的问题在于!保健食品的网

络销售处于监管真空地带# 目前我国虽已经

有'食品安全法(&'反不正当竞争法(&'广告

法(等法律法规!但基本不能对网络销售保

健食品产生较大的影响# 不过!条规的制定

不是重点!关键是企业是否自律!是否要长

远发展!而非捞一笔是一笔#
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在健康类产品零售领域!保健产品一直

占主导# 记者粗略统计各大网络电商!包括

淘宝&京东&

.

号店以及金象大药房网&好药

师网& 健客网等专业医药产品销售网站等!

热销品类以医疗器械&计生用品&美容保健

品等为主!其中医疗器械除了血糖&血压测

量仪!还有各类按摩仪等# 例如在好药师网

上药店!医疗器械占比约为
678

!保健品约

为
078

!非处方药)

9:;

*约为
68

!其余为美

容"化妆等相关用品+

网上药店的最大优势就是价格!相比起

线下药店!网上药店的优惠幅度可达
078

左

右!搞大型促销活动时!价格则更加优惠+ 特

别是一些高流量产品!为了争取更多的消费

者关注! 商家会大幅度让利甚至亏本销售!

此时购买相当实惠+ 以刚过去的三八妇女节

为例,东阿阿胶一盒)
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价
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元优惠价!静心
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号药店多款保健品
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另外! 计生保健用品也是网购的主流!

一方面由于网购价格便宜!另一方面!网购

快递送货的方式也更加私密+ 再者!如钙片"

维生素片"名贵保健品等!在网上均有不同

程度的优惠! 特别是一些价格较高的保养

品!比线下购买更优惠+

*+,!-01234

网购保健品的人越来越多!在琳琅满目

的保健品"购物优惠和快捷方便面前!不少

消费者已经从实体保健品市场转移到了各

类网站+ 中国保健协会市场工作委员会秘书

长王大宏也向记者谈到了类似情况!保健品

的销售渠道有直销"实体店"会议以及邮购

等!邮购包括网络"电话"电视等渠道!其中

网购在近几年增长非常快+

记者了解到! 像汤臣倍健在整体销售

中!网购占了
?8!.78

-北京益生康健电子商

务有限公司的网络销售业务!近年也是明显

增长+ 从整个市场看!淘宝和京东的市场份

额一直在不断扩大!做网购的品牌和企业也

越来越多!有个规模效应+ 一位从业者告诉

记者! 他原来给一家品牌保健食品企业供

货!后来上了淘宝!现在一年也能做个几千

万元+ !南方"
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网络销售保健食品的诱人蛋糕越做越

大!不规范的问题也开始逐渐显现!各种虚

假保健食品"夸大宣传的产品以及违规添加

药品的食品充斥互联网市场+中国保健协会

有关负责人告诉记者! 从疾病健康角度看!

违法违规的还是一些老问题!主要集中在糖

尿病"高血压等慢性病以及壮阳"减肥等领

域+ 像高血压"糖尿病"乙肝等目前不能治

愈!需要长期服药控制病情!患者有刚需!商

家易钻空子+

记者查阅全国及各地方药监部门近几

年通报的保健食品违法行为情况看!比较常

见的违法添加药物集中在慢性病" 男性疾

病"减肥等品类中!例如针对男性性功能障

碍"肾虚的$保健品%中!有违法添加$伟哥%

成分)化学名称为枸橼酸西地那非*-针对糖

尿病的产品中!有违法添加降糖的西药成分

)如盐酸二甲双胍"格列苯脲*-具有减肥功

能的所谓$保健品%中!有违法添加西药盐酸

西布曲明成分-在降压的所谓$保健品%中!

则有违法添加西药硝苯吡啶成分+ 当然!上

述负责人表示! 随着政府监管力度的加大!

违法添加的问题已得到极大遏制!网络销售

的违法" 违规行为更多集中在夸大宣传上!

比如原本只是有助提高免疫力的食品玛卡!

则被包装成了壮阳保健品+


