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本报讯 目前， 随着人口老龄化程度的不断加
深，失能、半失能老人数量逐年攀升，养老服务需求
快速增长。 近日，记者在走访中了解到，洗澡这一看
似简单的行为，却成为一些老年人的“奢侈”需求。在
这样的背景下，上门助浴服务逐渐走入人们的视野。

充气浴床、浴巾、理发工具……近日，李炜和另
外两名助浴师带着专业洗浴设备来到中心城区幸

福家园小区，为 76 岁的赵大爷提供上门助浴服务。
“水温可以吧？ ”“有没有觉得哪儿不舒服？ ”李炜和
同伴一边为赵大爷洗头，一边询问他的感受。

躺在温度适宜的洗澡水里，赵大爷的脸上洋溢
着幸福的笑容。 据了解，赵大爷已经瘫痪在床 3 年
多了，由于行动不便，洗澡对于他和家人来说一直
是件十分费力的事情。 “我年纪也不小了， 搬不动
他，怕磕着碰着。 ”赵大爷的老伴告诉记者，儿女们
都有各自的工作和生活，偶尔回来一趟。所以，很多
时候，都是她用温水简单地帮老伴擦擦身子，保持
基本的清洁。

“之前，我们也尝试过上门助浴服务，他们用的
是分体式助浴盆，因我们家卫生间小放不下，所以
只能放在客厅内，水加好后，再把人抬到浴盆里洗。
上门服务一次价格不便宜，后来再没让他们洗过。 ”
赵大爷的女儿赵女士说，她的父亲最近想舒舒服服
地洗一次热水澡，她就再次预约了上门助浴服务。

令赵女士意想不到的是，这次洗澡她的父亲连
床都不用下，助浴师把充气浴床铺在床上，父亲可
以直接躺在床上洗。

洗澡过程中，助浴人员轻柔地为赵大爷擦拭身
体，还时刻关注着赵大爷的感受。洗完澡后，李炜三
人为老人擦干身体、穿上衣服，接着为赵大爷进行
浴后血压检查，两名助浴师则收拾洗浴用品，将场
地打扫干净。 “太久没这么舒服地洗过澡了，这感觉
真好！ ”临走时，赵大爷还满心期待地与助浴师约定
了下次服务的时间。

随着养老服务需求不断增长，如今需要上门助
浴服务的老年人越来越多。 数据显示，截至 2024 年
年底，全市共有 60 岁及以上人口 195.60 万人，占常
住人口的 22.66%；65 岁及以上人口 146.30 万人，占
常住人口的 16.95%。

李炜介绍， 他之前在上海从事居家养老工作，
2023 年 6 月回到周口， 开办了一家居家养老机构，
主要提供上门助浴服务。 他说，上门助浴服务在一
二线城市较为普遍，但在周口还存在“叫好不叫座”
的现象，一方面，部分老年人对陌生人帮忙洗澡比
较抗拒，另一方面，一些老年人觉得费用偏高。

李炜告诉记者，从业以来，他感受到的更多是
被尊重、被需要、被认可，这也是激励他继续前行的
动力。 他表示，目前上门助浴服务这一行业的发展
势头越来越好，希望未来越来越多的人加入这个队
伍，让更多老年人过上舒心的晚年生活。

5 月 29 日，周口萤火虫公益志愿者把图书发到学生手中。 当日，周口萤火虫公益志愿者和周口华富酒业有限
公司的爱心人士走进市城乡一体化示范区扶沟路小学，向该校学生捐赠了价值 3 万余元的图书。 当日一早，载着
1000 多本图书的面包车驶进该校校园，志愿者和爱心人士将图书搬下车，并一一发放到学生手中。 这些图书涵盖
名言警句、寓言故事、科普知识等内容，十分适合学生阅读。 记者 郑伟元 摄
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本报讯 近日，全国精神文明建设表彰大会在北
京召开，沈丘县高春霞家庭凭借在公益事业中的卓越
贡献，荣获第三届“全国文明家庭”称号。

高春霞作为沈丘县微光爱心公益的发起人，多年
来，以满腔热情和无私爱心，全身心投入公益事业。高
春霞的丈夫和孩子全力支持她的公益事业，全家人共
同参与了“关爱困境儿童”“关注空巢老人”“关注抗战
老兵”“助力高考和中招”“衣帮衣”“走进希望之家”
“走进敬老院”“抗疫支援消杀”“快乐儿童”“资助学
子”等公益活动。

在日常帮扶过程中，高春霞敏锐地察觉到许多困
境家庭冬季面临缺衣现象。 2019 年年初，高春霞携手
丈夫和儿子发起“衣帮衣”公益活动，至今已持续开展
多年。 除了组织志愿者对捐赠衣物进行清洗消毒、分
拣分类等基础工作外，高春霞还充分发挥自身擅长服
装裁剪的优势，依据受助人的身高、体重等具体情况，
对衣物进行修剪、美化等细节处理，切实解决了孩子
和老人的穿衣问题。该活动累计带动 100 多个家庭和
企业单位投身公益事业，回收旧衣物数千件，开展捐
赠衣物活动 200 余次，为福利院、敬老院老人和乡村
困境家庭送去了温暖和关怀，受助人数近千人。

在走访乡村过程中，农村留守儿童的心理健康问
题引起了高春霞的高度关注。 由于父母长期外出务
工，留守儿童往往缺乏父母的关爱与支持，容易引发
孤独、焦虑、抑郁等负面情绪，甚至可能出现自卑、逆
反等不良心理倾向。 自 2016 年起，高春霞每年前往
北京、上海、郑州等地学习家庭教育知识和心理疏导
知识，凭借所学，她与留守儿童建立起了深厚的情感
联系，成为孩子们信任的倾诉对象。

除了运用专业知识帮助留守儿童解决心理问题

外，高春霞还以妈妈般的温暖关怀呵护他们，为众多
外出务工的家长搭建起亲子沟通的桥梁，助力改善亲
子关系。 每逢端午节、中秋节、重阳节、春节等传统节
日，高春霞家庭都会联合志愿者走进敬老院和孤寡老
人家中，为他们送去御寒衣物、食用油、大米等生活物
资，帮忙打扫卫生，为老人梳头、理发，还表演精心准
备的文艺节目，为老人带去了欢乐与温暖。

十余年间，高春霞一家人走遍沈丘 22 个乡镇（办
事处）、近 100 个行政村，始终坚守“温度传递温度、生
命影响生命”的志愿服务理念，在当地收获了广泛好
评，也得到了各级组织的高度肯定。

高春霞家庭以实际行动诠释着家庭的大爱与担

当，他们所展现出的高尚品德和无私奉献精神，受到
了社会各界的高度赞誉。

沈丘高春霞家庭获“全国文明家庭”称号
传递书香庆“六一”

上门助浴 帮老人“澡”回体面

高春霞与福利院的孩子亲密互动。


